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Pesquisa aponta a
percepcdo dos usuarios
sobre os servicos da

, APAE Lajeado

Confira neste boletim tudo sobre pesquisa desenvolvida
pela Morama para a APAE Lajeado em Agosto de 2024,
apontando importantes indices sobre a qualidade do
servico oferecido pela entidade.
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APRESENTACAO

Satisfacdo! Gratiddo!

do palavras que resumem o

resultado da pesquisa

efetuada pela empresa
MORAMA com as familias que
possuem filhos especiais e que
frequentam a APAE de Lajeado. O
alto grau de satisfacGo das
familias com os servicos prestados
pela APAE de Lajeado, apontados
pela pesquisa efetuada, refletem
ndo so a importancia da entidade
no acolhimento das criancas e
jovens com algum tipo de
deficiéncia intelectual e/ou
multipla, mas tambeém o fato de
que e dado as mesmas e 4s suas
familias um pouco mais de
dignidade.

‘ ‘ Com base nos
dados coletados,
temos a conviccdo
de que esta
entidade presta

um servico
inigualdvel.

A necessidade de mostrar @
sociedade o notavel trabalho
realizado pela APAE de Lajeado, foi
0 que motivou a realizacdo da
pesquisa. Com base nos dados
coletados, temos a conviccGo de
gue esta entidade presta um
servico inigualdvel, sempre
pautando sua conduta em critérios
de gestdo ética, humana e
responsdvel, primando pelo
equilibrio financeiro, sem deixar de

olhar para o fator humano, que
pauta a conduta de cada
colaborador da APAE de Lajeado.

Defendo de forma
intransigivel o direito das pessoas
com deficiéncia, sempre atento ao
Principio Constitucional da
Dignidade da Pessoa Humana.

A APAE de Lajeado presta
um servico que é de
responsabilidade primordial do
Poder Publico, porém, sabemos
todos que o Poder Publico pode
muito, mas ndo pode tudo. E por
isso que existem as Organizacées
da Sociedade Civil, que nascem
com o propasito de auxiliar o
Poder Publico na prestacdo de
Servigos essenciais @ sociedade.

0 Poder Publico, em todos os
seus niveis, principalmente a nivel
Municipal, tem sido parceiro das
APAES e precisamos gue essa
parceria se fortaleca cada vez
mais, com a locacdo e repasse de
recursos financeiros as APAES,
recursos esses essenciais para a
manutencdo das entidades.

Pois somente com a unido
de forcas, sociedade civil e Estado,

EXPEDIENTE

poderemos entregar aos mais
necessitados servicos de

qualidade nas dreas da Saude,
Educacto e Assisténcia Social.

Por fim, resta reiterar a
satisfacdo e gratiddo com o
resultado da pesquisa que
apontou um alto grau de
confiabilidade das familias
assistidas, na APAE de Lajeado,
resultado esse do trabalho
realizado com dedicac@o, com
amor e paixdo, por cada um dos
nossos colaboradores.

Temos muito a melhorar,
mas com a certeza de que
estamos no caminho certo, onde o
objetivo @ a busca da exceléncia
na prestacdo dos servicos
ofertados pela APAE ds criancas,
jovens e adultos e ds suas
familias. Tenho a certeza que
jamais nos faltardo forcas para a
cada dia dar um pouco mais de
nos em prol dos mais
necessitados.

MARCO ANTONIO MORESCO

Presidente da
APAE-Lajeado/RS
Gestdio 2023/2025

Esta é uma publicac@o da APAE - AssociacGo de Pais e Amigos dos

Excepcionais de Lajeado.

Jornalista Responsdvel: Renata Leal.

Projeto Grafico e diagramacdo: AJW Design -

Impressdo: Grafocem

m Nesta fase o projeto quantifica
percepcoes e avalia o servico
(] prestado pela APAE.

Na fase quantitativa buscamos quantificar percepcdes, sentimentos e
motivacées encontradas na primeira etapa do estudo, bem como
avaliar a satisfacdo no servico prestado. A aplicacdo foi realizada
atraveés de formuldrio online, estimulado pelos meios de comunicac@o
da instituicGo e campo presencial.

il 108

Amostras da escola, clinica
e assisténcia social

RESPONDENTES Participacao espontanea
e identificagdo voluntaria
Il 85
DE CONFIANCA.
MARGEM DE
ERRO DE 6%

Ao atender cada aluno ou paciente, a APAE reverbera seu impacto
muito além de uma pessoa. Seu trabalho, e por consequencia, sua
responsabilidade, atravessam a sociedade em cada cidade de

A APAE e

PARA QUEM? atuacao.
INDIViDUO EM PAISE FAMILIAS CiRCULO SOCIAL
ATENDIMENTO RESPONSAVEIS DIRETAS PROXIMO SOCIEDADE
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APAE e sinonimo para inclusdo, aceitacado,
independencia e seguranca.

kc Sdo essenciais para a

gente. Eu nunca estive tdo
feliz com o meu filho como
estou agora.??

Responsavel | Escola
em conversa sobre a APAE

Sdo as pesso@iﬁo 0-significado e
engrandecem‘a relacéo com as familias.

AN

Um sentimento de gratiddo
permeia todos os relatos.

Percepcdes que se destacaram na etapa qualitativa e que

exploramos de forma quantitativa.

ATRIBUTOS BENEFICIOS BENEFICIOS
ASSOCIADOS PERCEBIDOS EMOCIONAIS GERADOS

S Orientagao INCLUSAO
Respeito Desenvolvimento INDEPENDENCIA
Dedicagao Acolhimento ACEITACAQ
Cuidado Apoio SEGURANCA

Conscientizacao

PAGINAS



Servicos utilizados pelos
respondentes se
concentram,
principalmente, entre

7 atividades.

A instituicao tem
caracteristicas fortes

e essenciais.

Veja quais se destacam

frente gs outras. 33,
2. 23,

% 8. 1,

ll'%
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g SERVICOS QUE UTILIZAM 2 - S 2 g =
= Grupos de = 2 2 E
5 Convivéncia
. E[I'IIJJAaﬂES De forma espontdnea, o que traz de melhor
Clinica para a vida de quem a frequenta.
APAE Escola de
EdUCHQGU 70% I_ajeado Para os respondentes o suporte e o0 apoio que a APAE traz para vida eles e de seus familiares é a
B Esfﬁc'al . ) caracteristica mais exaltada de forma espont@nea, seguida por desenvolvimento, acolhimento e
em Me Quer 9% Arroio do Meio aprendizado. A percepcdo de gue a instituico oferece um bom atendimento e possui conhecimento na
area queatua também é destaque como podemaos ver na nuvem de palavras abaixo:
7v Marques de Souza
TEMPO QUE Santa Clara do Sul , )
FREQUENTAM A APAE Forquetinha inclusao
Mais de Sério atencao
20 anos Cruzeiro do Sul
Menos : -
10a20 Menos yavesselm i bgm estar tudo de bom
rogresso meinoria independéncia
Estrela esperanca

suporte/apoio

tranquilidade
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14
Amamos a APAE! Ela
nos traz acolhimento,
amor e cuidado. Nos

traz coragem para
seguir diante dos
desafios.

b

Responsavel
na fase quantitativa

dos respondentes tém como principal
motivo para permanecer na APAE o
DESENVOLVIMENTO DO INDIVIDUO, seguido
pelo SENTIMENTO DE ACOLHIMENTO (37%) e,
pelo APOIO EMOCIONAL (36%).

0 salto de desenvolvimento relatado por

algumas pessoas, seja em clinica ou na escola,

é notavel. Mesmo quem esta ha menos tempo
em atendimento relata aprendizados
significativos e de grande impacto na vida de
todos os envolvidos.

Aponta o CONHECIMENTO ESPECIALIZADO
como escolha para representar a
instituigo, 10% a mais que DEDICAGAQ e
com destaque entre as caracteristicas
exploradas.

Ainstituigdo é reconhecida por seu
conhecimento especializado, profissionais

qualificados e atualizados em suas areas, aptos

para atender da melhor forma a pessoas com
necessidades especiais.

11

A APAE melhora a
convivéncia de minha filha
com outras criangas com as
mesmas necessidades dela,

0 acolhimento, a
compreensdo, a alegria que
proporciona a nossa filha e

nossa familia.

b

Responsavel
na fase quantitativa

14

Na APAE eu aprendi

aceitar nosso menino.

Vocés devolveram o
sorriso do nosso
menino.
Obrigado, obrigado.

)

Responsadvel
na fase quantitativa

Motivos que fazem as
pessoas permanecerem

DESENVOLVIMENTO _ 69..
ACOLHIMENTO - 37

.

ORIENTAGAO - 19,

CONSCIENTIZAGAO I By,

Caracteristicas que mais
representam a APAE

CONHECIMENTO
ESPECIALIZADO _ 98
CUIDADO - 35+,

RESPEITO - 21,

0 principal papel da
APAE da na vida du§
familias @ a INCLUSAOQ

b3y

das pessoas escolhe a INCLUSAO como a
princi pal entrega de valor para as familias
que fazem parte da instituigao.

Seguranga

Inclusao

Independéncia

I—Aceitacéo

Inclusdo e a possibilidade de cada um
fazer parte da sociedade, no seu tempo
e da sua forma.

Ora resultantes ora complementares a este, outros sentimentos sdo
proporcionados as familias da instituicdo:

Independéncia para o aluno
ou paciente e também para a
familia. Por mais sutil que seja,
cada passo em direcGo a
autonomia, transforma o dia a

Seguranca de deixar seus
familiares com pessoas que os
respeitam, qualificadas para
atendé-los é a entrega de valor
Com maior recorréncia.

Aceitacéo da familia perante
as dificuldades que a
deficiéncia ou o autismo
apresentam faz a diferenca
nas relagées e interac6es com

dia. outras pessoas.
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Avaliacoes e niveis de satisfacdo

Perguntamos como as pessoas avaliam a APAE em diferentes gquestoes

das pessoas esta
Satisfacto geral com @ com a satisfacao
APAE estd alta entre todos acima de 9 em
0s respondentes relacao a APAE

Qual e o seu nivel de satisfacdo em relacto aos servicos que vocé e
sua familia usufruem atualmente na APAE?

!

2 3 4 5 6 7 8 910
o000

0 1
oo

Vocé ja indicou a APAE para outras familias?
Qual é a chance de voceé indicar os servicos da APAE para algum amigo ou familiar?

[

DETRATORES NEUTROS PROMOTORES
| | — 1
0 1 2 3 A 5 6 7 8 9 10
e O o o o o o
do tt(.’t?l det . sao promotores da
padr_ |c|panA;:|an Apae perante a
ndicoua AT para sociedade.
algum conhecido,
familiar ou amigo.
0 meio de comunicacGo com maior aderéncia e preferéncia para
M e i 0S de comunicacdo entre a instituicGo e os familiares & o WhatsApp.
] - As conversas diretas com profissionais da APAE também e
comunica gG 0 destacam como fonte de informacdo importante.

na APAE

Jd outros canais como site da instituicdo, social media, materiais
de comunicacdo e midias tradicionais, como jornal e rddio, ndo
apresentam relevancia para o publico.

Avaliacées sobre a instituicdo foram positivas,
todas ficando em média acima de 4,60 pontos (1a 5)

Profissionais da
clinica da Apae

90% avalia com nota méaxima o0s
profissionais da clinica da APAE e
da Escola Bem Me Quer,
confirmando a for¢a das relagées
criadas no espaco.

Profissionais da
Escola Bem-Me-Quer

Eventos
realizados

Presenca junto a A presengajunto a comunidade
comunidades apresenta uma avaliagao menos
. < positiva com 10% abaixo de 3.
Divulgagao de
informagoes
Estrutura
fisica
Acoes de N
 AYLLS ¥ 0Os dados excluem quem nao soube
conscientizagao opinar em cada tema tratado.
Proximidade 3
L 20% dos respondentes nao soube
com a familia opir?ar sobrepa escola
FONOAUDIOLOGIA S erv | (;O S
ESTIMULAGAO PRECOCE utilizados todos
NEUROPEDIATRIA b em ava | 1d d 05
CLINICA GERAL

AULAS REGULARES - ESCOLA APAE

TERAPIA OCUPACIONAL (T0)
HIDROTERAPIA
FISIOTERAPIA 330 é a avaliagdo média reebida pelos
oSICOPEDAGOGIA U, servigos da APAE - considerando
intervalo de 1a5.
PSICOLOGIA 23,

89, 93

@ covo s INForMA

* Se informam

Redes sociais (4).
Nunca ficou sabendo de
nada.

‘ COMO PREFERE SE INFORMAR
31% 30%

* Melhor forma de serem
informados

Ligagdo telefonica.
Redes sociais.

7"/n

by, 6., . W 3y,

~Siteda
instituicao

Outro *
(especifique)

Conversa com
os filhos

Conversa com

Whatsapp
profissionais da APAE
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Na pesquisa qualitativa encontramos pontos principais de
melhorias solicitadas pelas familias. Nessa fase, fomos entender
o0 que se torna mais relevante para elas.

Contratacao de mais
profissionais para a Clinica.

Estrutura fisica, prédios e
instalacoes.

As pessoas que estdode1a 5
anos junto da APAE séo
aquelas que mais sugeriram
melhaorias.

Visto que

os pontos
fortes da APAE
sdo as pessoas,
as melhorias
tém como

base estrutura
e processo.

Contratagao de mais

profissionais para a clinica

Estrutura fisica:
prédio e instalagdes

Menos filas de espera

Programa de orientagao
para familias

Projetos de conscientizagao

junto as comunidades

Criagao de grupos de
conversa entre as familias

Mais conhecimento sobre
0s servigos disponiveis

DADO
QUALITATIVO

Aumento do niimero de
profissionais disponiveis
para o fim das filas de
espera.

Ajustes na comunicacdo
para que as pessodas
conhecam tudo o que a
APAE pode oferecer.

Aprimoramento da
estrutura paracriar um
espaco de acordo com as
necessidadesda APAE.

Integracdo entre as
familias para troca de
experiéncias e
conscientizacdo.

Esclarecimento sobre a escola "da APAE" para quebra de
preconceitos e clareza sobre o que a escola oferece.

Respondentes trouxeram questoes pontuais.

LIMITE DE ATENDIMENTO

0 trabalho da APAE e
maravilhoso! Mas sinto falta dos
atendimentos especializados,
pois meu filho ja teve e ndo tem
mais devido o tempo mdximo
para frequentar e percebo gue
ela ainda necessita. Exemplaos:
fono, To, psicopedagoga etc.

HORARIO

Poderiam abrir mais cedo para
podermos assim gue chegar logo
entrar em vez de esperar até o
hordrio.

COMUNICAGAO/INFORMAGAO

Estar mais por dentro do que
acontece na APAE; saber mais
sobre os profissionais; saber
mais sobre os gastos e para
onde estd indo o dinheiro; maior
transparéncia (..).

TEMPO DE ESPERA

Talvez teria que melhorar a fila

de espera. Entendo que e muita

gente, mas teria que ter menos

tempo para aguardar em vista
dos tempos atuais.

AGOES ESPECIFICA

Acho que deveria ter mais agoes

para pessoas com sindrome de

Down, principalmente em Marco
quando é o més de conscien-
tizacdo. Com caminhadas e
atividades diferentes, assim

como é feito em abril na

conscientizacGo do Autismo.

CONFORTO

Poderia ter cadeira mais
confortdvel para as mdes que
passam as tarde aqui.

Apontamentos de RESPONSAVEIS em questiondrio quantitativo.

Com alto indice de satisfacdo, a instituicdo pode focar em
pontos especificos de melhoria para aprimorar o que

Sdo 14 anos de APAE cada
ano, vem a melhor, que
assim continue nos e
nossas criancas
precisamos de voceés,

Responsavel
na fase quantitativa

Ja é bem recebido pelas pessoas.

Somente agradecer por todo o

carinho e cuidado com o Tony. Vocés
s@io sensacionais e fazem um bem
gigantesco para uma comunidade

imensa.

Responsavel
na fase quantitativa

Parabéns aos profissionais
gue nos mostram o
caminho para viver melhor.

Responsavel
na fase quantitativa

Para naos, vocés ensinam a amar
Nosso menino como ele é. Obrigado!

Responsavel

em questiondrio na fase quantitativa
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Olhar para os publicos e entender qual e o poder de
influéncia da APAE sobre eles pode auxiliar o planejamento
de acoes e a tomada de decisto da instituicdo.

PUBLICOS E
INFLUENCIAS

Individuo em
atendimento

BENEFICIOS
PERCEBIDOS

Desenvolvimento
e Acolhimento

SENTIMENTOS
DESESPERADOS

Inclusdo e
Independéncia

Atendemos 11 municipios da
regido, atendendo 120
alunos na escola, 300

usudrios/meés na clinica,
além do trabalho na drea da
Assisténcia Social.

b

Ana Cecilia Togni
Vice-presidente da APAE

Pais ou Familias
Responsaveis diretas

Orientagao,
Apmgce Orientagao e

Conscientizagao ~ Conscientizagao

Seguranca,
Aceitagao e
Inclusao

Seguranca,
Aceitacao
e Inclusao

Tudo o que o Felipe
conquistou até hoje é gracas
ao trabalho da APAE...
Nossa satisfacdo com a
APAE é muito boa..

Geferson Schmidt
Pai de aluno Felipe

Circulo social
proximo

Sociedade

Conscientizagdao  Conscientizagao

Aceitacao
e Inclusao

Aceitacao
e Inclusao

Em relacdo aos servicos da
APAE eu me sinto muito
satisfeita porgue a gente

percebe a preocupacdo dos

profissionais em dar o
melhor de si.

b

Aurélia Rodrigues
Mde do aluno Regis

E E Aponte seu celular para o QR Code e assista o
> video com dados da pesquisa e depoimentos de
diretores da APAE e também de pais de alunos.

Em focoo
potencial
transformador
do ser humano

i

EQUIPE DA
MORAMA FOI
A RESPONSAVEL PELA PESQUISA



APAE

Lajeado | RS

M A Associacéo de Pais e Amigos dos Excepcionais, APAE - Lajeado

agradece a participacao e colaboragdo das familias apaeanas na pes-
D D quisa de satisfacao realizada nos meses de julho e agosto de 2024.
Da mesma forma enaltece as equipes da APAE de Lajeado pela

valorosa atuacao profissional retratada nos resultados da pesquisa.

Portanto, com este material apresentamos para a comunidade,
j E familiares, profissionais e poder publico a abrangéncia e releva
das acdes desenvolvidas pela APAE de Lajeado ha 53 .




